CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN

	Thời gian
	Nội dung
	Thực hiện

	Thứ Ba, ngày 14/9/2021:

	8h15’ - 8h30’
	Phần giới thiệu 
	Trung tâm

	8h30’ - 10h00’
	Vẽ lại “Chân dung khách hàng” xem lại phân khúc thị trường, nhóm đối tượng khách hàng, … phù hợp với trạng thái mới. Mọi thứ đã thay đổi, đâu là tập khách hàng tiềm năng phù hợp với điều kiện thực tiễn của mỗi doanh nghiệp
	Diễn giả: Phạm Thanh Hậu – CEO Công ty Cổ phần Phần mềm Phát Triển

	10h00’ - 10h45’
	Sắp xếp lại đội ngũ nhân sự (giảm, tăng, chuyển trạng thái), xây dựng tương lai, nâng cao tay nghề, xây dựng niềm tin, tạo động lực cho nhân sự làm việc hiệu quả, gắn kết, đồng lòng, nỗ lực >150% cùng Doanh nghiệp vượt qua giai đoạn khó khăn (Làm nhiều hơn, làm hiệu quả hơn, hưởng ít hơn, sinh hoạt trong điều kiện thiếu thốn, bít bí hơn, …)
	“

	10h45’ - 11h30’
	Sắp xếp lại tài chính, dòng tiền, đàm phán các khoản vay, các khoản nợ phải trả, điều chỉnh các khoản phải chi, ÂM THẦM tạo thặng dư tài chính để duy trì và phát triển doanh nghiệp. Sử dụng công cụ hỗ trợ của Nhà nước/Ngân hàng như khoanh nợ, giãn nợ, giảm lãi vay, hỗ trợ lãi suất, vay trả lương người lao động lãi suất 0%, cấp thêm hạn mức tín dụng cho khoản vay hiện tại,
	“

	11h30’ - 12h00’
	Trao đổi: đơn vị tham dự và diễn giả

	Thứ 4, ngày 15/9/2021:

	8h30’ - 10h00’
	Điều chỉnh sản phẩm, xây dựng tính năng/công năng sản phẩm để phù hợp mặt bằng thu nhập của người mua trong điều kiện mới. Thu nhập người dân thay đổi theo hình chữ “K” có người sẽ giàu hơn, có người sẽ nghèo hơn,… sản phẩm của doanh nghiệp đang phục vụ ai trong ngã rẽ này...
	Diễn giả: Phạm Thanh Hậu – CEO Công ty Cổ phần Phần mềm Phát Triển

	10h00’ - 11h30’
	Ứng dụng các nguồn lực sẵn có để số hóa doanh nghiệp, triển khai hoạt động doanh nghiệp, hoạt động bán hàng, chăm sóc khách hàng, tiếp cận khách hàng qua online. Thực hành bán hàng qua Facebook, Zalo, Emails, SMS, Lazada, Sendo, Tiki, …
	“

	11h30’ - 12h00’
	Trao đổi: đơn vị tham dự và diễn giả


